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Die elektronische Businesswelt
klemmt haufig immer noch an allen
Ecken und Enden. Griinde hierfir
sind die schwierige Integration der
E-Business-Systeme in das bestehen-
de IT-Umfeld der Unternehmen und
Abstimmungsprobleme sowohl in-
nerhalb der Unternehmen als auch
innerhalb der Markte. Diese Schwie-
rigkeiten sind symptomatisch fiir
den Umgang des Technischen Han-
dels mit dem Thema E-Business.

Spagat zwischen Systemen,
Branchen und Marktpartnern

Insbesondere die breit gefdcherte Ab-
nehmerschaft in Verbindung mit der
Vielzahl der gelisteten Hersteller stellt
den Technischen Handel im Bereich E-
Business vor besondere Herausforde-
rungen. Auf der Beschaffungsseite er-
wartet ein Teil der Lieferanten, dessen
Produkte der Technische Handel ver-
treibt, eine Teilnahme an buy-side-
orientierten Marktplatzen, z.B. endor-
sia. Auf der Vertriebsseite mochte der
Technische Handel einerseits auf sell-
side-Marktplatzen vertreten sein, an-
dererseits mochte man uber eigene

Internetportal fiir den Technischen Handel

bekommt Verstarkung

e-Dialog in

Seit September 2003 ist das geschlossene Internetportal

DIA unter www.diatechnet.de fiir den Technischen Handel

online; es hat sich zwischenzeitlich im Technischen Grofs-
handel liber alle Handelsstufen etabliert — vom Endkun-

den liber den Technischen Handel bis hin zum Hersteller.

Jetzt kommt ein fiir alle Internetuser offenes Portal des

Technischen Handels hinzu.

Onlineshops den Bereich der Kleinab-
nehmer und Privatkunden forcieren.
Daneben erwarten Industriekunden
die Bereitstellung von elektronischen
Katalogdaten fiir ihr eigenes ERP-Sys-
tem. All dies verlangt von dem einzel-
nen Technischen Handler einen Spa-
gat zwischen unterschiedlichen Syste-
men, Branchen und Marktpartnern.

Das speziell auf die Belange des Tech-
nischen Handels zugeschnittene Por-
tal DIA soll diesen Spagat ermogli-
chen. DIA steht fiir Dialog-Integration-
Adapter und steht fir einen
tatsachlichen Onlinedialog aller betei-
ligten Systeme. Dabei ist die Anwen-
dungslogik des Portals mehrgeteilt:

#+ Geschlossener Portalbereich (www.
diatechnet.de), der eine Beschaf-
fung innerhalb des Handlerkolle-
genkreises erlaubt oder eine Be-
stellung des Handels direkt beim
Hersteller.

# Bereich fiir individuelle Webshops
und spezifische Kundenkataloge,
der ausschlieflich fiir die Kunden
des jeweiligen Handlers zuganglich
ist.

+ Offenes Ein- und Verkaufsportal
(www.diafreenet.de) fir alle Her-
steller, Technische Handler und Ein-
kaufer.

Echter Dialog zwischen
verschiedenen ERP-Systemen

In dem geschlossenen Portalbereich
kommunizieren die ERP-Systeme on-
line mit ,Frage und Antwort”, es
handelt sich nicht bloR um eine elek-
tronische EinbahnstralRe. So verbin-
det DIA die Warenwirtschaftssyste-
me der beteiligten Technischen
Handler untereinander und erlaubt
eine vollstdndige Automation des
gesamten Prozesses bei der Beschaf-
fung innerhalb eines Handlerkolle-
genkreises. |eder Technische Hand-
ler bestimmt selbst, wer bei ihm
kaufen darf und Zugriff auf die Be-
stdande erhalt und wer nicht. Bestel-
lung und Auftrag werden jeweils
automatisch in den Systemen ge-
bucht. Insbesondere ist die lieferan-
teniibergreifende automatische Auf-
tragsauflésung mit einem Klick zu
erwdhnen. Die Anwendung erlaubt
eine lieferanteniibergreifende Suche
sowie eine lieferanteniibergreifende
Warenkorbbestiickung. Mit einem
LKlick” kann bei allen betroffenen
Lieferanten bestellt werden. Dabei
werden zuerst die unterschiedlichen
Bestellungen je Lieferant im eigenen
System gebucht, die ermittelte Be-
stellnummer in die jeweiligen Auf-
tragsdateien fir die Lieferanten ein-



gestellt und im Lieferantensystem
der Auftrag automatisch gebucht.
Auch Direktlieferungen und Ange-
botsanforderungen sind maglich.

Kostenloses Ein- und Verkaufs-
portal fiir alle Partner

Da das elektronische Portal DIA einem
geschlossenen Anwenderkreis mit ge-
schiitzten Bereichen in Verbindung
mit einer Zugangskennung vorbehal-
ten ist, kam im Kreis der angeschlosse-
nen Technischen Handler der Wunsch
auf, ein fir alle Interessierten offenes
Portal fiir technische Aktions- oder
Die Idee
zum kostenlosen Portal ,diafreenet”
war geboren. Unter www.diafree-
net.de steht das Ein- und Verkaufspor-
tal allen Herstellern und Technischen

Sonderartikel anzubieten.

Handlern sowie Einkdaufern aus Indus-
trie, Handwerk, Handel und Kommu-
nen kostenlos zur Verfligung. Die
Internetplattform ist ein nationaler
elektronischer Marktplatz mit der
Maoglichkeit zu inserieren und zu su-
chen. Kdufer und Verkdufer treten
tber den Marktplatz in Kontakt und
tatigen ihre Geschafte untereinander.
,Diafreenet” ist nicht am Verkaufspro-
zess beteiligt, sondern stellt lediglich
die technische Infrastruktur mit Da-
tenbank und Suchmaschine sowie die
Kommunikationsstruktur bereit.

Fir den Verkdufer ist ,diafreenet”
ein Online-Vertriebsweg fiir die Ver-
marktung von Restposten, Uberka-
pazitdten und Sonderangeboten,
auch von Standardartikeln.
,Diafreenet” hilft bei der Sorti-
mentsbereinigung, spart den teu-
ren Druck und das teure Versenden
von Aktionsprospekten und unter-
stiitzt den Vertrieb. Ein einfaches
Werkzeug Ubernimmt den Daten-
Uupload, d.h. das Einstellen der zu
verkaufenden Artikel in das Portal.
Es ist moglich, Bilder mit einzustel-
len und sollte der Artikel im elektro-
nischen Katalog des Portals bereits
bekannt sein, wird das vollstandige
Artikeldatenblatt zur Information
mit angezeigt. Gleichfalls automa-
tisch erfolgt die Restmengenermitt-
lung unter Beriicksichtigung der be-
reits verkauften Artikelmengen. Zu-
satzlich bietet das Portal dem
Einkdaufer eine Online-Anfragefunk-
tion. |Jede neu eingestellte Anfrage
wird automatisch jedem aktuellen
Verkdufer per E-Mail zugestellt.
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E-Commerce in alle Richtungen

Grundsatzliches Ziel des Portals ist
die Bereitstellung neutraler Kata-
logdaten fiir die unterschiedlichs-
ten E-Commerce-Anwendungen,
von denen die Beschaffung inner-

Allein im Webshopbereich stellen aktuell 27 Technische Hindler iiber das Portal ihren

rund 600 zugel Endk
die Katalogdaten namhafter Hersteller

den 200,000 Artikel zur Verfiigung. Dabei nutzen die Handler
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Winfried Siener, geschaftsfiihrender
Gesellschafter der Seagull Software
GmbH & Co. KG, Schortens:
,Diafreenet hilft bei der Sortiments-
bereinigung, spart den teuren Druck
und das teure Versenden von
Aktionsprospekten und unterstiitzt
den Vertrieb.”

halb eines Handlerkreises nur eine
ist. Diese Daten werden zentral, d.h.
auf einem Server, bereitgestellt und
konnen von dort online von den
Technischen Handlern abgerufen
werden. Dies soll die Handler in die
Lage versetzen, die Daten nicht
selbst sammeln, strukturieren, pfle-
gen und konvertieren zu missen.
Allerdings bringen die neutralen
Artikeldaten allein noch nicht den
entscheidenden Mehrwert, so dass
die Kataloge um die individuell im
ERP- oder Warenwirtschaftssystem
gepflegten Daten zu erganzen sind.
Erst beide Datenmengen zusammen
ergeben den fiir die verschiedenen
Zielsysteme der unterschiedlichen
Markte interessanten und notwen-
digen Datenpool. Als Zielsysteme
kommen E-Shops, elektronische |
Marktplatze, Branchenportale und
Beschaffungsmodule der jeweils
beim Kunden eingesetzten ERP-Sys-
teme in Betracht.

Mit Hilfe selbst definierbarer Kon-
vertierungsschablonen
Technische Handler den Download
im gewinschten Format selbst vor-
nehmen und sofort seinem Kunden
per E-Mail zusenden. Oder der
Handler erlaubt seinem Kunden den
direkten Download und dieser ladt
die gewiinschten Daten selbst aus
dem Katalog. Insbesondere GroR-
kunden des Technischen Handlers
bendtigen diese elektronischen Da-

kann der
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ten, da sie wiederum in ihren eige-
nen ERP-Systemen interne E-Procu-
rement- oder E-Purchasing-Module
haben. Diese Systeme erwarten ent-
sprechende elektronische Katalog-
daten und der GroRkunde fordert sie
von seinem Handler.

Katalogdaten namhafter Herstel-
ler fiir handlereigenen Webshop

Allein im Webshopbereich stellen
aktuell 27 Technische Handler ihren
rund 600 zugelassenen Endkunden
das Portal mit einer jeweils indivi-
duellen Oberfliche zur Verfiigung.
Dabei nutzen die Handler die Kata-
logdaten namhafter Hersteller:
ABA, Eurocell, Feldtmann, Loctite,
Mato, OKS, Seeger, SKF, Wipper-
mann, um nur einige zu nennen.
Insgesamt stehen (ber 200.000
technische Artikel sowie drei Artikel-
konfiguratoren zur Verfligung. Der
Webshop kann individuell konfigu-
riert werden und ldsst sich somit op-

Herstallen [ocT7e 3] Anblatar [F2 ]

zahlfunktion, alle Entwicklungs-

stufen ab:

+ Informationen, Produktdaten,
Sicherheitsdatenblatter

¢ Beratung und Auswahlhilfe ber
einen Produktkatalog

+ Produktkonfiguratoren

+ online Bestellmoglichkeit

¢+ Downloadcenter fiir den Daten-
austausch, z.B. ASCII, XML,
BMEcat

Bereits wahrend der Suche sind Ab-
fragen iiber Bestand und Preiskondi-
tionen auf Artikelebene mdglich.

Weitere Entwicklung

Kurzfristig wird der Betreiber des
Portals ein weiteres Werkzeug zur
Verfligung stellen, das die beleg-
lose Verwaltung und Steuerung von
Konsignationslagern erlaubt. Im
fremden Lager entnommene Artikel
werden per Funk online in den DIA-
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Unter www.diafreenet.de steht jetzt ein offenes Ein- und Verkaufsportal
allen Herstellern und Technischen Handlern sowie Einkdufern kostenlos zur Verfiigung.
Es eignet sich besonderes fiir die Vermarktung von Restposten, Uberkapazititen und

Sonderangeboten

tisch einfach in bestehende Inter-
netauftritte integrieren. Der Kunde
verlasst nie die Webseite des Hand-
lers, den er angewahlt hat. Der
Shop erlaubt ebenfalls eine Online-
abfrage von Preisen und Verfligbar-
keiten sowie konfigurierbare Waren-
kdrbe mit automatischer Bestell-
funktion. Insgesamt erfiillt der Shop
die klassischen Funktionen und
deckt, mit Ausnahme der Be-

Warenkorb des Technischen Hand-
lers tibertragen und online bestellt.
Dies erlaubt dem Technischen
Handler eine 100%ige Bestands-
sicherheit der Konsignationslager
und eine dynamische, verbrauchs-
gesteuerte Wiederbefiillung. Un-
notige Kontrolltouren entfallen, die
sofortige Verfiigbarkeit fiir den
Kunden ist dennoch jederzeit ge-
wahrleistet. ™
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Was kann ein elektroni-
sches Portal leisten?

Das erste wirklich umfangreiche
‘elektronische Portal speziell fiir
den Technischen Hande

DIA. DIA steht fiir ,Dialog-Inter-

net-Adapter* und verbindet die

Warenwirtschaftssysteme der
beteiligten Technischen Héndler
untereinander. Beim Austausch
von Waren zwischen den Hand-
lern werden Bestellung und Auf-
trag jeweils automatisch in den
Systemen gebucht. Zudem stellt
das Portal fiir angeschlossene
Handler eigene Webshops mit
individuellem Erscheinungsbild,
stufenweisen Zugriffsrechten
und individuellem Artikelkatalog
zur Verfiigung. Hier konnen die
Kunden des Handels Waren ein-
sehen und bestellen.

Vorteile fiir den
Technischen Handel

Das Portal spricht die Sprache
jeder Warenwirtschaft. Fiir Auf-
bau, Austausch und Bearbeitung
der Daten miissen bestehende
Systeme nicht umstandlich ange-
passt werden. Online Bestands-
und Verfiigbarkeitsabfragen
ermoglicht es Kunden und Tech-
nischen Handlern untereinander,
Preise und Bestande in Echtzeit
zu erfragen. Durch direkte Anbin-
dung der Warenwirtschaftssyste-
me an das Portal sind diese
Daten immer topaktuell. Bestellt
ein Handler gleichzeitig bei
unterschiedlichen Lieferanten,
reicht ein Mausklick: Das Portal
sorgt fur die korrekte Auflosung
des Warenkorbes.

Die Prozesskosten sinken im-
mens: Der Beschaffungsprozess
wird 100%ig abgebildet, sowohl
im Bestell- als auch im Auftrags-
system. Es gibt einen offenen
Zugang fiir alle Partner und
einen geschiitzte Portalbereich
im Sinne eines Extranets. Auf
Basis von Kunden-, Partner-
und/oder Herstellerkatalogen
kann der Handel seinen Kunden
automatisch generierte, indivi-
duelle Webshops prasentieren.



